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UNIDAD VALOR VALOR
INDICADORES ESPI;/I:\AI\_I;)ORZOlQ DE I'D::E/ICEUI;EIQFOI?\\I ALCANZADO ALCANZADO 2do. ¢POR QUE?
MEDIDA ler. SEM 2019 SEM 2019
EFICIENCIA DE EGRESO= (No. DE
ESTUDIANTES QUE EGRESAN, EN
EL PERIODO REGLAMENTARIO
(HASTA 12 SEMESTRES)
HABIENDO CQBIERTO EL 100% DE o e el al) Valar
ESTGSISAIS'I'?IE;ITL?ESI Nlt\;'«;llzng DE CEREEED GR G pErEEe:
Q 46 % Anual 48.26% 36.95% 43.84% quedando pendiente
LA COHORTE) 2.1 G et
* 100 Nota: No considerar los p- A
. N Accion Correctiva
egresados después del periodo de
los doce semestres. El valor a
considerar para cada afio sera el
promedio de sus indicadores que se
calculen semestralmente.
CONFORMIDAD CON EL No se alcanzé el valor'
APRENDIZAJE . . esperado en el periodo:
(CREDITOS APROBADOS/ 86.5 % Semestral 82.00% 84.60% 83.30% queudar:’do pendiente
CREDITOS ASIGNADOS)*100 3.2% *Se requiere
Accion Correctiva
PROCENTAJE DE PROFESORES
QUE PARTICIPAN EN CURSOS DE
FORMACION Y ACTUALIZACION
DOCENTE =Total de Profesores 20 % Anual 48.80% 48.80% Ok!
que participan en cursos de
formacion docente / Total de
Profesores)*100
PROFESORES QUE CONCLUYEN
EL DIPLOMADO DE No se alcanzé el valor
COMPETENCIAS DOCENTES = esperado en el periodo:
Total de profesores que 5 cantidad Anual 4 4 quedando pendiente_1_
concluyen el diplomado de profesor *Se requiere
Competencias Docentes Accion Correctiva.
(acumulado)
PROFESORES QUE CONCLUYEN
EL DIPLOMADO DE TUTORIAS =
Total de profe_sores que 5 Cantidad Anual 8 8 Ok!
concluyen el diplomado de
Formacién en Tutores
(acumulado)
PROMEDIO DE CALIFICACION EN
LA EVALUACION AL DESEMPERNO 4.4 Cantidad Semestral 4.47 4.40 4.43 OkK!
DOCENTE
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OBJETIVOS DE
PROCESOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

REALIZAR LA
PLANEACION,
PROGRAMACION,
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LAS
ACCIONES PARA

CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DEL
SERVICIO, EVALUANDO
PERMANENTEMENTE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
INSTRUMENTOS DE
PLANEACION DEL PTA,
POA, API.

PLANEACION

UNIDAD VALOR VALOR
PN Co et SAA SN DE EEaENN | ALcanzabo |aLcanzabo zdo. <POR QUE?
MEDIDA ler. SEM 2019 SEM 2019
SERVICIO SOCIAL PRESTADO
DE SERVICIO SOCIAL / No. TOTAL espacios y
DE ESTUDIANTES QUE CUMPLEN se priorizo atender
CON EL 70% DE LOS CREDITOS e A ] 78.00%6 78.00% necesidades propias ern
APROBADOS Y QUE NO HAN e/ ITQ asi como ern
REALIZADO SU SERVICIO Entidades Federales.
SOCIAL) *100
Ok! Habia un
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN acumﬁ?:;g‘gi‘;‘: tema
CON EL SECTOR PUBLICO, -
SOCIAL Y PRIVADO A TRAVES DE de 1a Le:1egq:|‘a IE(:tranjera
CONVENIOS DE COLABORACION .
= Total de estudiantes que participan eso CGantidad G0 7008 7008 . o io
en proyectos vinculados con el sector mismo que se atendi
publico, social y privado a traves de aslfanee s iEehes
convenios de colaboracién v .
eumuladoy examenesd); opciones
liberacion.
PROFESORES QUE PARTICIPAN
EN PROYECTOS VINCULADOS
CON EL SECTOR PUBLICO,
SOCIAL Y PRIVADO A TRAVES DE
CONVENIOS DE COLABORACION -
= Total de profesores que participan 300 Cantidad Anual 378 318 Ok!
en proyectos vinculados con el Sector
puablico, social y privado a traves de
convenios de colaboracion
(Acumulado
No se alcanzé el
Indicador porue El
Parque vehicular
carente de
VISITAS A EMPRESAS = (No. DE mantenimiento
ESTUDIANTES QUE REALIZAN preventivo, falta de
VISITAS A EMPRESAS / 40 ¥ Seust 17.26% 76.34% 33.59% operadores,
MATRICULA TOTAL) *100 cancelacion
de visitas. quedando
pendiente el .47 %
*Se requiere Accion
Correct/iva
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES
EN ACTIVIDADES ARTISTICAS,
CIVICAS Y OTRAS = (No. DE
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN a2 % Anual 65.42% 65.42% Okt
N ACTIVIDADE:
ARTISTICAS,CIVICAS Y OTRAS /
MATRICULA TOTAL) * 100
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES
EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS, =
No. DE ESTUDIANTES UE
P;(ARTICIPAN EN ACTIVID(AQDES = v ] 72.57% T2.57% =S
DEPORTIVAS / MATRICULA
TOTAL) * 100
INDICE DE PROYECTOS No se alcanzé el
ALCANZADAS PTA = (No. DE Indicador
PROYECTOS DEL PIA
ALCANZADAS ANUALMENTE / No. v =] 74.0% 74.0%
DE PROYECTOS DEL PIA
PROGRAMADAS) *100

SI-IN-FE-01

por:...(Explicacién)..

Quedando pendiente el
12 % *Se requiere
Accion Corractiva
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2POR QUE?
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
(MANTENIMIENTO Y EQUIPO) =
(No. DE MANTENIMIENTOS S —
REALIZADOS / No. DE
MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS) * 100

Semestral
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
(CENTRO DE COMPUTO) = (No. DE
MANTENIMIENTOS REALIZADOS /

No. DE MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS) *100

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
(MANTENIMIENTO Y EQUIPO) =
(No. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS / No.

DE

MANTENIMIENTOS SOLICITADOS)
o

Semestral

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
(CENTRO DE COMPUTO) =

) = (No. DE

MANTENIMIENTOS REALIZADOS /

No. DE MANTENIMIENTOS
SOLICITADOS) *100

Semestral

PERSONAL DIRECTIVO Y DE
APOYO Y ASISTENCIA A LA
EDUCACION CAPACITADO = (No. No se alcanzd ef
DE PERSONAL DIRECTIVO Y DE
APOYO Y ASISTENCIA A LA
EDUCACION CAPACITADO CON
AL MENOS 20 HORAS / NUMERO
TOTAL DE PERSONAL DIRECTIVO
Y DE APOYO Y ASISTENCIA A LA
EDUCACION DEL INSTITUTO)* 100.

licador por
(Explicacion).

quedando pendiente e/

20.432%

*Se requlere
Acclon Correctiva

PROMEDIO DE CALIFICACION

POR DEPARTRAMENTO DE

GESTION DEL AMBIENTE DE
TRABAJO

Cantidad

INDICE DE ATENCION DE
REQUISICIONES =
REQUISICIONES ATENDIDAS /
REQUISICIONES
SOLICITADA)*100

CALIFICACION POR AREA EN
AUDITORIAS DE SERVICIO

Cantidad

Semestral

UEJAS O SUGERENCIAS
ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA
GESTIONAR LA CALIDAD / QUEJAS O SUGERENCIAS
PARA LOGRAR LA RECIBIDAS)*100
CALIDAD SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE

Semestral

INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS
DEL PLAN RECTOR DE CALIDAD
= (No. TOTAL DE INDICADORES
CUMPLIDOS / No. TOTAL DE
INDICADORES DEL PLAN
RECTOR)*100

NOTA: LA ASIGNACION DE COLORES TENDRA UN RANGO DE HASTA 5 PUNTOS PORCENTUALES MENOR AL VALOR ESPERADO EN LOS INDICADORES PARA
COLOR VERDE, ENTRE 6 ¥ 10 PUNTOS PORCENTUALES MENOR AL VALOR ESPERADO, ASIGNAR COLOR ANARANJADO; MENOR A 11 PUNT
PORCENTUALES AL VALOR ESPERADO ASIGNAR COLOR ROJO
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